
 

 

 

Die FresuCare AG – Tochtergesellschaft von Fresenius Kabi (Schweiz) AG – engagiert sich 

als spezialisierter Homecare-Provider in der klinischen Ernährung. Im Sinne unseres Leit-

gedankens «caring at home» begleiten wir unsere Patientinnen und Patienten ganzheitlich 

beim Übergang vom Spital nach Hause. 

In diesem herausfordernden Bereich inmitten des dynamischen Gesundheitswesens bewe-

gen wir uns gemeinsam als motiviertes und zukunftsorientiertes Team, das die Patientin-

nen und Patienten ganzheitlich umsorgt und wegweisend begleitet.  

In unserem Customer Service Team bieten wir ab August 2025 für 12 Monate eine viel-

seitige und spannende Praktikumsstelle als  

Customer Service Champion 100% (m/w/d) 

Mit Kommunikationsgeschick, Freude und Teamgeist unterstützt du uns bei der reibungs-

losen Auftragsabwicklung und sorgst für rundum zufriedene Kundinnen und Kunden.  

Deine Aufgaben im Detail 

 Entgegennahme und Erfassung von Kundenbestellungen 

Du bist die erste Anlaufstelle für unsere Kundinnen und Kunden, nimmst ihre Bestel-

lungen entgegen und bist bei weiteren Anliegen und Fragen eine kompetente Ansprech-

person.  

 Zusammenarbeit mit Aussendienst sowie Versicherern  

Du unterstützt unser Aussendienst-Team bei verschiedenen administrativen Aufgaben 

und korrespondierst mit Versicherern beispielsweise bei der Bearbeitung von Kosten-

gutsprache-Gesuchen im Bereich klinische Ernährung.  

 Sicherstellung der Warenverfügbarkeit 

Gemeinsam mit dem Team meisterst du Engpässe in der Lieferkette und stellst eine 

nahtlose Versorgung unserer Kundinnen und Kunden sicher.  

 Spezialfall- und Rechnungsnachbearbeitung 

Du behältst einen klaren Kopf, auch wenn es mal kompliziert wird. Bei der Lösung von 

Spezialfällen bist du ausdauernd und analytisch und hilfst uns, diese präzise und zeit-

nah zu lösen.   

Das macht Dich aus 

 Du bist ein aufgeschlossener Teamplayer und lernst gerne Neues dazu 

 Selbständigkeit und Präzision zeichnen deine Arbeitsweise aus 

 Du bist versiert im Umgang mit verschiedenen IT-Tools, insbesondere mit den MS-

Office Programmen 

 Nebst deinen sehr guten Deutschkenntnissen punktest du auch mit guten Franzö-

sisch- oder Italienischkenntnissen 

 Du übernimmst gerne Verantwortung und hast Spass daran, mit Kundinnen und Kun-

den sowie Mitarbeitenden zu interagieren 

Das erwartet Dich bei uns 

 Vielfältiges Aufgabengebiet sowie umfassende Betreuung während der Praktikumszeit 

 Möglichkeit zum Einblick in verschiedene Abteilungen wie HR, Marketing und Finance 

 Moderne Infrastruktur, flexible Arbeitszeiten sowie Homeoffice 

 Sehr gute ÖV-Anbindungen inklusive attraktivem Mobilitätspaket 
 

Hast du Lust, Teil unseres inspirierenden Teams zu sein und deinen Berufseinstieg in der 

Gesundheitsbranche zu starten? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung! 
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 Am Mattenhof 4 

 6010 Kriens 

  041 552 70 05 

 

 personal.ch@fresenius-kabi.com 

→ www.fresucare.ch  
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